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UMOWA Nr -BCO1-
o $wiadczeniu ustug certyfikacyjnych
w programie certyfikacji wyrobéw

Zawarta W dniu ..o

Kiwa Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Sapiezyriska 10A, Warszawa 00-215, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 0000250007, posiadajagca numer NIP 1251396878, Regon 140432739, kapitat
zaktadowy 6.550.000 ztotych,
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zwanym/a dalej Posiadaczem Certyfikatu, nastepujacej tresci:

§1. PRZEDMIOT UMOWY

Posiadacz Certyfikatu zgtasza, a BC COBICO przyjmuje nadzér nad prawidtowoscig stosowania wymagan certyfikacyjnych okreslonych w programie certyfikacji
wyrobdw, dla wyrobéw wyszczegdlnionych w wydanych przez BC COBICO certyfikatach.

§ 2. ZAKRES PRAC
BC COBICO sprawuje nadzér nad spetnieniem wymagan certyfikacyjnych poprzez:
1)  ocene procesu produkcyjnego lub audity,
2)  nadzor nad sposobem wykorzystania certyfikatéw przez ich Posiadacza,
3)  badania probek wyrobdw pobranych u Posiadacza Certyfikatu lub w przypadku wyrobéw wprowadzonych do obrotu towarowego przez hurtownie czy sieci
sprzedazy detalicznej, zakupionych w handlu, wykonywane w akredytowanych/upowaznionych laboratoriach badawczych.
Prawa i obowigzki stron wymienione w niniejszej umowie obowigzujg strony w przedmiotowym zakresie certyfikacji wynikajgcym z wniosku o certyfikacje i/lub
wydanego certyfikatu.

§ 3. NADZOR

1. W okresie waznosci certyfikatéw Posiadacz Certyfikatu podpisujacy niniejsza umowe zezwala, aby jego zaktad (zaktady) byt kontrolowany/auditowany przez BC,
w zakresie umozliwiajgcym ocene zaktadowego systemu jakosci lub ocene proceséw produkcyjnych oraz postugiwania sie certyfikatami (znakami zgodnosci) w
okresach okresie waznosci certyfikatow.

2. W okresie waznosci certyfikatu(éw) wykonywane bedg badania petne wyrobdw w laboratoriach badawczych w celu sprawdzenia utrzymywania ciggtosci
zgodnosci z normami lub innymi dokumentami normatywnymi stanowigcymi podstawe certyfikacji.

3. W okresie waznosci certyfikatéw Posiadacz Certyfikatu zezwala BC na pobranie prébek wyrobdw z produkeji, magazynu wyrobdw gotowych lub zakup na jego
koszt, w celu przeprowadzenia badan w laboratoriach badawczych.

4. W okresie waznosci certyfikatow BC dokona oceny wyrobdw w zakresie ich zgodnosci z udzielonymi certyfikatami, na podstawie wynikéw kontroli lub auditu (o
ktérych mowa w ust.1) oraz wynikéw badan (o ktérych mowa w ust.2).

5. W okresie waznosci certyfikatow BC zastrzega sobie prawo delegowania swoich auditoréw na audity certyfikujgce system zarzadzania jakosci wg PN-EN 1SO
9001 w przypadku, gdy Posiadacz certyfikatu wystepuje o uzyskanie certyfikatu do odpowiedniej jednostki certyfikujgcej systemy jakosci, a takze zastrzega sobie
to prawo w przypadku, gdy Posiadacz Certyfikatu uzyskat certyfikat i bedzie poddany auditom kontrolnym.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI

1.  Posiadacz certyfikatu zobowigzuje sie do spetniania wymagan certyfikacyjnych (okreslonych w aktualnym programie certyfikacji publikowanym na
www.cobico.pl), tacznie z wdrozeniem wiasciwych zmian, jesli zostang zakomunikowane przez BC COBICO. O zmianach w programie certyfikacji BC COBICO
informuje za posrednictwem komunikatéw publikowanych na www.cobico.pl.

2. Posiadacz certyfikatu zobowiazuje sie, ze certyfikowane wyroby stale spetniajg wymagania dotyczace wyrobu, w catym okresie waznosci certyfikatu.
Posiadacz certyfikatu zobowigzuje sie do realizacji wszelkich niezbednych ustalen w celu przeprowadzenia oceny oraz nadzoru tgcznie z dostarczeniem
dokumentacji i zapiséw do ich zbadania oraz zapewnieniem dostepu do wtasciwego wyposazenia, lokalizacji, obszaréw, personelu oraz podwykonawcow.

4.  Posiadacz certyfikatu zgadza sie na udziatu obserwatoréw wskazanych przez BC COBICO w procesie oceny.

5.  Posiadacz certyfikatu zobowigzuje sie do realizacji wszelkich niezbednych ustalern w celu rozpatrzenia skarg zwigzanych z certyfikowanymi wyrobami, ktére
sktadane sg do BC COBICO.

6.  Posiadacz certyfikatu zobowigzuje sie do utrzymania zapiséw z wszystkich reklamacija, jakie s3 mu znane, ktére odnosza sie do zgodnosci z wymaganiami
certyfikacyjnymi i udostepnia te zapisy BC COBICO na zyczenie.

7.  Posiadacz certyfikatu zobowigzuje sie do podejmowania i dokumentowania niezbednych dziatari w zwigzku z reklamacjami (ktére odnosza sie do zgodnosci z
wymaganiami certyfikacyjnymi) i wszelkimi brakami stwierdzonymi w wyrobach, ktére oddziatujg na zgodnos¢ wymaganiami certyfikacyjnymi.
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8.  Posiadacz certyfikatu bedzie bez zwtoki informowat BC COBICO o wszelkich zmianach, ktére moga oddziatywac na zdolno$¢ do spetnienia wymagan
certyfikacyjnych. Zmiany takie obejmuja w szczegdlnosci:

- zmiane statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub prawa wtasnosci,
- istotne zmiany w strukturze organizacyjnej,

- modyfikacji wyrobu lub metod ich wytwarzania,

- adresu kontaktowego lub miejsca produkcji,

- istotnych zmian w systemie zarzadzania jakoscig.

9.  Posiadacz certyfikatu ma prawo powotywacé sie w celach reklamowych na posiadane certyfikaty dla okreslonych w nim produktéw (zgodnie z zakresem
certyfikacji) wytacznie w okresie waznosci certyfikatow.

10. Posiadacz certyfikatu nie wykorzystuje certyfikacji swoich wyrobow w sposéb mogacy zdyskredytowa¢ BC COBICO i nie wydaje oswiadczen odnoszacych sie do
certyfikacji swoich wyrobdw w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za wprowadzajacy w btad lub nieuprawniony.

11. Posiadacz certyfikatu zobowigzuije sie, ze nie bedzie wykorzystywat certyfikacji w sposéb mogacy narazi¢ na szwank dobre imie jednostki.

12.  Po zawieszeniu, cofnieciu lub zakoriczeniu certyfikacji posiadacz certyfikatu zobowigzuje sie do zaprzestania stosowania wszelkich dziatari reklamowych, ktére
zawieraja jakiekolwiek odniesienie do niej.

13. W przypadku gdy posiadacz certyfikatu dostarcza kopie dokumentéw certyfikacyjnych innym podmiotom, dokumenty te powinny by¢ skopiowane w catosci.

14.  Powotujac sie na certyfikacje swoich wyrobéw w srodkach przekazu takich jak np.: dokumenty, broszury lub w reklamie, posiadacz certyfikatu zobowigzany jest
spetni¢ wymagania okreslone przez BC COBICO zawarte w programie certyfikacji.

15. Klient zobowigzany jest do spetnienia wszystkich wymagan okreslonych w programie certyfikacji odnoszacych sie do wykorzystania znakéw zgodnosci i do
informacji zwigzanej z wyrobem.

16. Niezaleznie od innych dziatari BC COBICO poda do publicznej wiadomosci informacje dotyczace udzielonego certyfikatu w swoich materiatach informacyjnych.

17. Posiadacz certyfikatu wyraza zgode na podanie do publicznej wiadomosci, przez BC COBICO, wszystkich danych, ktére zawarte sg na certyfikacie (rowniez w
przypadku zawieszenia lub cofniecia certyfikatu) oraz wszelkich danych, ktérych publikacja wynika z wymagan prawnych.

18. BC COBICO jest odpowiedzialne za zachowanie poufnosci przez osoby dziatajgce w jego imieniu odnosnie informacji, z jakimi zapoznaty sie w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy.

19. W przypadku gdy program certyfikacji zaktada wykonanie badar wyrobu przez BC COBICO, Posiadacz Certyfikatu wyraza zgode na wykonywania tych badan
przez podwykonawcdw BC COBICO. W uzasadnionym przypadku (dotyczacym wytgcznie naruszenia zasad bezstronnosci i/lub poufnosci dziatari podwykonawcy)
wnioskodawca ma prawo wnie$¢ sprzeciw na dziatania podzlecone we wskazanym przez BC COBICO laboratorium.

20. Posiadacz certyfikatu wyraza zgode na zatwierdzenie protokotu z kontroli podpisem elektronicznym niekwalifikowanym, jego doreczenie w formie elektronicznej
na adres mailowy podany we wniosku o przeprowadzenie certyfikacji oraz akceptuje pozostate ustalenia dotyczace komunikacji elektronicznej wskazane w
programie certyfikacji Wyroby PC-03.

§ 5. OPLATY
1. Posiadacz Certyfikatu zobowigzany jest do zaptaty za prace zwigzane z przeprowadzaniem procesow certyfikacji, nadzoru oraz innych ustug wyszczegdlnionych
w cenniku na podstawie faktury VAT w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.
2. Wysokos¢ optat i zasady ich regulowania okreslone sg w Cenniku BC COBICO publikowanym na stronie internetowej WWW.COBICO.PL.
3. BC COBICO kazdorazowo informuje posiadacza certyfikatu o zmianie cennika. Zmiana cennika nie stanowi zmiany umowy.
§ 6. WAZNOSC UMOWY

1. Umowa niniejsza zawarta jest na czas nieokreslony.

2. Umowa niniejsza moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron.

3. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ pisemnie niniejsza umowe, ktéra ulegnie rozwigzaniu w terminie miesigca od daty otrzymania wypowiedzenia.

4. W uzasadnionych przypadkach umowa moze by¢ rozwigzana na skutek wypowiedzenia jednej ze stron.

5. Rozwigzanie umowy nastepuje rowniez na skutek cofniecia certyfikatu. Czas wypowiedzenia poprzedzajacy cofniecie lub uniewaznienie certyfikatow okreslony
jestw § 7 umowy.

§ 7. ZAWIESZENIE LUB COFNIECIE CERTYFIKATU
1. Certyfikat moze by¢ zawieszony lub cofniety za wczesniejszym wypowiedzeniem w przypadkach i terminach ponizej podanych:
Sytuacja wymagajaca zawieszenia lub cofniecia, certyfikatu Czas wypowiedzenia poprzedzajacy zawieszenie lub cofniecie
certyfikatu

Z uzasadnionych wzgleddw utrzymywanie certyfikatu jest bezprzedmiotowe nie wiecej niz 30 dni
BC stwierdza, ze wyrdb moze by¢ niebezpieczny natychmiast
Niezgodnos¢ z normami lub innymi dokumentami normatywnymi o )

(o - ; ) . nie wiecej niz 60 dni
z powoddw innych niz wymagania bezpieczenstwa
Nie wnoszenie optat naleznych BC nie wiecej niz 30 dni
Niespetnienie innych warunkéw umowy nie wiecej niz 60 dni

2. Zawieszajgc waznosc certyfikatu BC okresli warunki, na jakich nastapi przywrdcenie waznosci i termin ich spetnienia; nie moze on przekroczy¢ 6 miesiecy.

3 W przypadku ponownego ubiegania sie Posiadacza Certyfikatu o cofniety certyfikat, BC przeprowadzi jeszcze raz petny proces certyfikacji na koszt Posiadacza
Certyfikatu.

4.  BC zastrzega sobie prawo do podania do publicznej wiadomosci informacji o cofnieciu certyfikatu, o ile uzna to za konieczne.

5. Certyfikat moze by¢ cofniety bez wypowiedzenia na wniosek jego posiadacza.

§ 8. ZMIANA WYMAGAN DOTYCZACYCH WYROBU
1. Jezeli wymagania dotyczace wyrobdw objetych umowa zostang zmienione, BC niezwtocznie powiadomi Posiadacza Certyfikatu listem poleconym lub w podobny

sposdb, podajac termin w jakim zmienione wymagania wejdg w zycie i poinformuje Go o ewentualnej koniecznosci dodatkowego sprawdzenia wyrobdw, ktore
sg objete umowa.
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2. W ciggu 14 dni od otrzymania zawiadomienia, Posiadacz Certyfikatu poinformuje BC listem poleconym lub w podobny sposdb, czy jest przygotowany do
wprowadzenia zmian. Jesli Posiadacz Certyfikatu nadesle w okreslonym przez BC czasie potwierdzenie zmian i jedli dodatkowe sprawdzenia dadzg wynik
pozytywny, zostanie wydany dodatkowy certyfikat(y) lub w inny sposdb zostanie to zaznaczone w rejestrach BC.*)

3. Jedli Posiadacz Certyfikatu zawiadomi BC, ze nie jest jeszcze przygotowany do wprowadzenia zmian w okreslonym czasie (o ktérym mowa w ust. 1) lub jesli nie
wprowadzi zmian w okreslonym czasie, albo jesli wynik dodatkowych sprawdzer nie bedzie zadowalajacy, certyfikat okreslonego wyrobu traci waznos¢ w dniu,
od kiedy nowe wymagania wejdg w zycie, chyba ze BC zadecyduje inaczej.

§ 9. ODWOLANIA, KWESTIE SPORNE
Wszelkie kwestie sporne, ktére mogg wystapi¢ w zwigzku z tg umowa, strony beda sie staraty rozwigza¢ polubownie zgodnie z procedurg odwotawcza BC. W
szczegolnosci, posiadacz certyfikatu ma prawo do sktadania skarg i odwotan od decyzji certyfikacyjnych.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemne;j.
We wszystkich sprawach nieunormowanych niniejsza umowag maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego RP.
Umowa zostata sporzgdzona w dwu jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Wszelkie kwestie sporne, ktére moga wystapi¢ w zwigzku z t3 umowa, strony beda sie staraty rozwigza¢ polubownie zgodnie z procedurg odwotawczg BC
COBICO. Procedura skarg i odwotan publikowana jest na stronie internetowej BC COBICO. W przypadku braku porozumienia, witasciwy bedzie sad miejsca
siedziby Biura Certyfikacji powoda, tj. Przebieczany 529, 32-020 Wieliczka.
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Za BC COBICO Posiadacz Certyfikatu
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